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Content Outline
1. ภาพรวมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ปี 2020

2. แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารบนโลกดิจิทัล

และตัวอย่างการก าหนดกลยุทธ์

3. SOCIAL MEDIA HACK

4. Q&A
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Let’s Enjoy



ภาพรวมการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ ปี 2020







แนวทางการก าหนดกลยุทธ์

การส่ือสารบนโลกดิจิทัล

และตัวอย่างการก าหนดกลยุทธ์













ตัวอย่าง : กลยุทธ์และแผนด าเนินงานการบูรณาการการสื่อสาร
การเตรียมการ การปฏิบัติ การประเมิน

- โจทย์
- ประเด็น
- เนื้อหา

กลุ่ม
เป้าหมาย

วิธีการ
สื่อสาร/
ช่องทาง

รวบรวมข้อมูล 
• Yearly - นโยบาย/แผน  , Weekly – สถานการณ์ , Daily - สรุป

รายงาน SM Listening / NewsCenter / รายงานต่างๆ
• รวบรวมเคร่ืองมือ / ช่องทางสื่อสาร /ทีม (ใน+นอก)/ บูรณาการความ

ร่วมมือ

BIG IDEA
ประชาชนสุขภาพดี

กระทรวงสาธารณสุข

Production Channel Target
Audience มีรูปแบบเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายและช่องทาง 
 มีเน้ือหาครอบคลุม Content
1. สอดคล้องกับนโยบาย

รัฐบาล (เร่งด่วน/หลัก)
2. ประเด็นทันสถานการณ์

On Ground

Online

On Air

ประชาชน
ท่ัวไป

Multiplier

กลุ่มเฉพาะ

Evaluation
• รับรู้
• เข้าใจ
• ร่วมมือ

กระบวนการ
ส ารวจผล

ก่อน / ระหว่าง /หลัง
การปฏิบัติ

วงรอบ
รายประเด็น

รายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน
ไตรมาส/ครึ่งปี/รายปี

กระแสสังคม (เสียงจากประชาชน) vs สิ่งท่ีหน่วยงานท า 

Monitoring

Feedback

Underground



Evolution of Content
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1) ประกาศ/รายงาน 2) เผยแพร่/ปชส. 3) สนับสนุน/ขยาย 4) ตอบโต้

Evolution of Content

Content Management
IO+PR

ประเภท Content

• ข่าวสารทางการ
• ประเด็นทันตอ่สถานการณ์ (iDAR)
• การประชาสัมพันธ์
Target : สื่อมวลชน / ประชาชนทั่วไป

• การให้ความรู้
• การให้ข้อมูลสนับสนุน 

Target : ตามกลุ่มเฉพาะ

• การปรับปรุงสาระเป็นอย่างง่าย
• ย่อยแนวคิดเป็นเกรด็สาระ

Target : ตามกลุ่มเฉพาะ

• การตอบโต้ รายประเด็น

Target : ตามกลุ่มเฉพาะ

PMOC / สนฆ. หน่วยงานรัฐ พันธมิตร : สื่อรัฐสื่อ/ภาคประชาสังคม Influencer กลุ่มตอบโต้

Report < Monitoring 

Rhythm + Consistency = Frequency



SOCIAL MEDIA HACK



Youtube

ข้อมูลจาก https://positioningmag.com/1246226

https://positioningmag.com/1246226
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Q & A



ขอบคุณค่ะ : )


