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การประชาสัมพันธการประชาสัมพันธ
คืออะไร คืออะไร ??
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จุดมุงหมายของการจุดมุงหมายของการ
ประชาสัมพันธประชาสัมพันธ
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��ก��������

�������  ��������� 



บทบาทการประชาสัมพันธบทบาทการประชาสัมพันธ
!� ������ก�� ���.

����(��#�ก)�� ���.
����� �ก��*#�������%�(������� �ก��*#�������%�(��

PR ������	
���
�ก�	�	���	��������/���	�ก
PR ���������������ก������ ก	

PR �����!��"�����	�!�ก��



ก��!��"���#��$%�&�%ก�
(CPR ; Corporate Public Relations)

ก�� � �ก���� �  � � �#�� �  �� � &
���� ก'�

กลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหมกลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหม

ก�� � �ก���� �  � � �#�� �  �� � &
���� ก'�
����� �#� �$% ��� �� ��(�� � � �)�� � &�&�% ก � �ก� �
�$��("����������)��ก)��� �#���������
ก�� ��ก����&�&�%ก��)���������*�!��&�%



+ก��, (ก�����&����.�#��ก'(%�&�%ก�)       

+ก��, (ก��!0�&ก����������� 1��/3������� ) 

กลยุทธ กลยุทธ ““33กก””

+ก��, (ก��!0�&ก����������� 1��/3������� ) 

+
ก�, (ก��
ก�3���������� 1��/3������� ) 

    



ก��!��"���#��$%�#���ก������
 MPR  (Marketing Public Relations)

ก�� ��ก���� ����#�� ����������*�!��&�%

กลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหมกลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหม

ก�� ��ก���� ����#�� ����������*�!��&�%
� � & ก � �� � � ��� � � � � . � #  � "� �  ก � ��� �  � � �#�� �
ก��!��"���#��$%������� ������ ������ 
�����ก��
������.�# "��&��&ก�����ก��



+1��ก, (ก�������1��ก��������3!��1�����4.�)

+�5&, (ก��������)�1�����4.��ก���������&ก��

กลยุทธ กลยุทธ ““ผลักผลัก ดึง ผานดึง ผาน””

+�5&, (ก��������)�1�����4.��ก���������&ก��
ก�����ก��)

+1���, (ก��������)���&1���������
��&3!��!����6�
�������� )



    

Product

Price Promotion

การตลาด
เพื่อ

สุขภาพ

Place

P
R



 1. �����/���ก�� (Product/Service)

    - �!����$/ �!��	%� 

   - ก�	�&���'�/(�!���&���'�

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

   - ก�	�&���'�/(�!���&���'�

- !�')����*��'��+$�/	%�,		� 

(����� = ���
��
ก�!EF)�           
!�&�!G�!��4�"�%)



 2. ���� (Price) (�������	
���������/������
�����������)

- '�!��� - �������-�ก�� 

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

- ����%.����"/��� - ��������!/�

     - ����%.����*�'�*



 3. "��&��&ก�� J�)����/�)����ก�� (Place)

- ������(/0�	�ก�	1����������	0��       

       (���'��ก�	3
4��	
�ก�	���	��/�5�+��&���'�)

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

       (���'��ก�	3
4��	
�ก�	���	��/�5�+��&���'�)

 4. ก�������ก������ (Marketing Communication)

)���ก���&����ก������ (Marketing Promotion)



     การบริหาร       การประชาสัมพันธ         การตลาด

ก���������
�	
�ก�

CPR MPR ก���������
ก�����

ความสัมพันธของ ความสัมพันธของ MPR MPR กับ กับ CPRCPR

�	
�ก�

ก����������������	
�ก� 
����ก������	����ก���

�������������	
�ก�

ก���������������
�����ก�����������

����� �
��/"� ก��

ก�����



ผูสงสาร สาร ชองทาง
การสื่อสาร

ผูรับสาร

แลกเปลี่ยนขาวสาร/

กระบวนการสื่อสารกระบวนการสื่อสาร......สุขภาพสุขภาพ

!T�ก��������ก���
.�#
������

แลกเปลี่ยนขาวสาร/
เรียนรูรวมกัน



�#$$���ก%��&ก�"'(��)	���

�#$$���ก%��&ก�"���


&���(�
&�������$/                 
ก����"�(��� ���*+�

InputInput   OutputOutput

การกาํหนดกลยุทธการสื่อสารการกาํหนดกลยุทธการสื่อสาร

�#$$���ก%��&ก�"���

�#$$���ก%��&ก�"�)�	���

�#$$���ก%��&ก�"'(���"���

,�-�
� /
&���(��*ก
��%���.�	

�/� ก��� / ก��ก��,0�
��%���.�	�#$$���ก%��&ก�"����.&����



ลําดับขั้นของผลการสื่อสารลําดับขั้นของผลการสื่อสาร

A        I           D          M         A

A        I           S          A         S

�� ���ก��� !���*��  J�3�� ก��ก���J�

�� ���ก��� 
�&)� ก��ก���J� 
��&!E�

A        I           S          A         S

A        N          S          V         A

�� ���ก��� 
�&)� ก��ก���J� 
��&!E�

�� ���&ก�� #5&#�� ��&�)6�.�# ก��ก���J�



กลยุทธการรณรงคกลยุทธการรณรงค


&��8�����	ก�����	
�

� ���ก� � ก� �	ก 
��� ��
 ��� � 
� � ��� ��� ���ก� � ก� �	ก 
��� ��
 ��� � 
� � ��� ��
�������
 �������ก���	�� 
�	
!����!�����
"�
	�#� �$%�"&� �'&�ก��	���(!(���
��
ก)
���*



1. ���%��%������,��$���$�

2. �%��./�0.1�	���&������ก �$!%����.2�����#$�&�����1����

3. �$!%��#�1�	������

4. ���"��&�

ลักษณะของการรณรงคลักษณะของการรณรงค

4. ���"��&�

5. ��6������ก��1&����!!
��ก��

6. 0����89��*�
*����� ��

7. ��#�ก)�$�
ก��6���������
�"��������


8. ��ก��

ก�!!�#$�����ก �ก���ก����	
���#������



� �������������ก���

� �
�ก����� �����ก�!�"�����#ก������$��ก������
�"����� 
&Outside-in0 

� &���0 1	�� ��23�ก�4� "�	� �5�� �ก��#�6���7��#�2�� 

หลักการรณรงคเพื่อสุขภาพหลักการรณรงคเพื่อสุขภาพ

� &���0 1	�� ��23�ก�4� "�	� �5�� �ก��#�6���7��#�2�� 
(Oneness or One Voice)

� ก����� ���� ����"���2����4�

� �����5����������ก��ก��$�#�>��������	�	���
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กลยุทธการตัดสินใจยอมรับกลยุทธการตัดสินใจยอมรับ

������            ����������&��������&
           ������"��

           ������3����������&
           !T��$����&��������&!T��$



กลยุทธการสรางภาพลักษณกลยุทธการสรางภาพลักษณ

         

. � # � � � � � � �5 ก �� � / � � �   � ก
����!������ ���3��������
�����5ก�����&����&)�5�& )�������!������ ���3��������
�����5ก�����&����&)�5�& )���
������)�5�&)����&�%ก����&�%ก�)�5�& �� �!G�.�#���
�ก���5U�����&��ก)�����&��ก63��

Image is a picture formed in the mind



�����ก��	


���ก���	/������������     +      ก���������������

ลักษณะของภาพลักษณลักษณะของภาพลักษณ

4���ก@A�#�6�5���1����2�����!�4���ก@A�#�6�5���1����2�����!�

4���ก@A�#�6�4��2�ก$ #ก��B7C����14���ก@A�#�6�4��2�ก$ #ก��B7C����1



ปจจัยสูความสําเรจ็ปจจัยสูความสําเรจ็
ในกาในการสรางภาพลักษณรสรางภาพลักษณ

1. ก�������5�����	����1 
2. ก��������1��ก���2��2
3. ก��ก�	�H�B � �5�ก�
2. ก��������1��ก���2��2
3. ก��ก�	�H�B � �5�ก�
4. 5����2������ ก��ก�	�H��2#�� ���5�
5. ��ก�����ก�	���



ภาพลักษณสรางไดอยางไรภาพลักษณสรางไดอยางไร ??

1. 37ก@�"�	#�2���!�ก��$�#�>����� 
2. �����ก������!�
3. ��ก@��	���ก������!�3. ��ก@��	���ก������!�
4. "ก�KBก������!�



ภาพลักษณโรงพยาบาลชุมชนภาพลักษณโรงพยาบาลชุมชน

������������ ก��������ก��������ก��������ก�������� 
���ก���	

��������ก
����� !��������ก
����� !//��"������"������������ก
����� !��������ก
����� !//��"������"������������ก
����� !��������ก
����� !//��"������"������������ก
����� !��������ก
����� !//��"������"����

ก����#
$�%��&
��&��ก

��� ��'��� ��'..
����������ก�	
������ก�	


!�� !!�� !

��� ��'��� ��'..
����������ก�	
������ก�	


!�� !!�� !

ก����#
$�%��&
��& �

�)��ก����*��������)��ก����*�������//�����+������+��)��ก����*��������)��ก����*�������//�����+������+�



•  �������)%*��ก��(%������.�#

<  �������)%!EF)�ก���������.�#

ขั้นตอนการวางแผนสื่อสารขั้นตอนการวางแผนสื่อสาร//ปชสปชส..

กJ�)�����*�!��&�%  กJ�)�����*�!��&�%  
���!��	%� ��7��'� "8'�ก		��!��	%� ��7��'� "8'�ก		�
��/5�$����4���1/ก�	�
����	/5�$����4���1/ก�	�
����	



ก&����ก#%���./�����ก&����ก#%���./�����

•  !���.�ก�����!0�)���

<  ก���������)%ก�����!0�)���

- ��ก���	
����
ก - ��ก���	
�����ก�����
�

- ��ก���	
������	�
  - ��ก���	
�����ก�ก
�����
����
�



ก,�%��-�����%��ก / -ก��%��ก

o ก�������	
��������������������ก���ก��������o ก�������	
��������������������ก���ก��������



ก��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������ก��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������

� � � � � � � � ก���	��   �!"#"�	
�ก
�����
$��ก
�
�	�%	
����ก
ก���	��   �!"#"�	
�ก
�����
$��ก
�
�	�%	
����ก
� � � � � � � � ก���	��   �!"#"�	
�ก
�����
$��ก
�
�	�%	
����ก
ก���	��   �!"#"�	
�ก
�����
$��ก
�
�	�%	
����ก

�����
 �����
 
��������        ก����&     �!"���&ก
�����
�
�'�(ก���	��ก����&     �!"���&ก
�����
�
�'�(ก���	��



    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������
�ก�����������!��$����  เนนเครือขาย 

�ก������������� เนน “what to say”  �ก������������� เนน “what to say”  

“how to say”

หลัก  “สด”   “งาย”    “เกี่ยว”   “ทึ่ง”

หลัก 4 ’ S Single minded Simple Surprise Smile



� ก����$%������� (Media Strategy)
     #B��L7���ก Contact Points

    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������

     #B��L7���ก Contact Points

ก������ &Air War0 &Ground War0 

ก������ ก������������ ���
� ��� 
��
�



� ก����$%��� (Media Strategy)
���� Reach ���� Frequency  ���� Continuity

    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก�������

- Effective Reach : ก��$�#�>�����#�Y����

     - Effective Frequency : 5���L2��2��H����ก��$�#�>�����                                                          

                                                      #�]�����"�	�������1#��2������ก���

     - Effective Continuity : 5����$ #��� ���ก��#�Y����             
��ก@�5���4�ก�2"�	�$��"�$�����



กJ�)����������
������&!T�����&��ก�������

(Timing and Scheduling)
���
��
ก� ก���

!����6��� ก�����!0�)��� �������� 1�����1��"��

กJ�)��&�!����(กJ�)��&�!����(

ก� ก���



ก��!������1�
<!����$�1� 

<!����$�.�#

ปจจัย
นําเขา

ก	0�!�ก�	
ผลผลติ ผลลัพธ ผลกระทบ

<!����$�.�#



< ��U&� ��ก���J�&��������U����&
���
��

< ����������*��ก���������)%!EF)�
����&
1����&Y

< ������"��
������ก'���ก���������U&ก������� ก��#�� ก��ZE&

< �![���������ก!���.���J����

คุณสมบัตินักประชาสัมพันธ รพชคุณสมบัตินักประชาสัมพันธ รพช..

< �![���������ก!���.���J����

< ���&�!G��������������������

< ���������ก������ก�)6�
��ก��������������

< ���ZE&��������)6���&1������



������...
Orasa_stou@hotmail.comOrasa_stou@hotmail.com

Office Tel. : 02-5048382Office Tel. : 02-5048382
Mobile Tel. : 081-9251488



< ก��!�����������������)���&����� ก����
���&�%ก������
ก� ก����������5&ก��

< �"����4�&/����1�ก���J�&��)���
�����3!��ก����)����&�%ก�
����Y �#������&����#��&��ก��
ก�3�!EF)�
��ก���!�����
!�&

ความหมายความหมายของเครือขายของเครือขาย

����Y �#������&����#��&��ก��
ก�3�!EF)�
��ก���!�����
!�&
��&���&Y 4��1���ก�����ก��
�ก�!���������������)���&ก�� 

<  �� � & ก � � �� � � � �� � � 
 � � ก � � � � � ก � � ก ��� � ���  � �J � 3 ! ��
ก���!�����
!�&������*�!��&�%
���!0�)�������ก����&��ก\]��



1.1. ��"�ก��&�����������"�ก��&���������

2.2. �� �����&)�������ก���� �����&)�������ก��

3.3. ก���J�)���������ก����&��"�ก����&�� ��J��5กก���J�)���������ก����&��"�ก����&�� ��J��5ก

4.4. ก�������������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������ก�������������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������

อองคประกอบของเครือขายงคประกอบของเครือขาย

4.4. ก�������������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������ก�������������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������

5.5. ก��!T���#��$%
��ก�����������ก��ก��!T���#��$%
��ก�����������ก��

6.6. ก�����ก���������& 5̀�&ก��
��ก��ก�����ก���������& 5̀�&ก��
��ก��

7.7. �������������ก����&\]�����& Y�������������ก����&\]�����& Y

8.8. ก��
��&!E�1�!��4�"�%����ก�� �กก���J�&������ก��ก��
��&!E�1�!��4�"�%����ก�� �กก���J�&������ก��



ลําดับขั้นของผลการสื่อสารลําดับขั้นของผลการสื่อสาร

A        I           D          M         A

A        I           S          A         S

Attention Interest Desire Memory Action

Attention Interest Search Action Share

A        I           S          A         S

A        N          S          V         A

Attention Interest Search Action Share

Attention Need Satisfaction Visualization Action



ก����
�
.ก�	
• ,�ก��-�ก�(�)
• &�,.�����$!

• ,�ก��&�����
• �/����������ก��&$�
• �-�,
!��ก�(�,
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